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İÇİNDE
EGITIM
VAR!

Hem k�ş�sel olarak gözlemled�ğ�n�z, hem de performans
değerlend�rme sürec�n�n tamamlanması �le yönet�c�ler�n�z
tarafından s�zlerle paylaşılan gel�ş�m alanlarınızla �lg�l� pek çok
çözüm öner�m�z var!
Eğ�t�m �ht�yaçlarınızı sene başında bel�rleyeb�lmen�z �ç�n, mevcut
durumda s�ze sunulan tüm eğ�t�m çözümler�n� b�r arada
göreb�leceğ�n�z b�r Eğ�t�m & Gel�ş�m Kataloğu hazırladık
.
NEDEN PEKİ ? 

1- Çalışanlarına eğ�t�m aldırmayan kuruluşlar, normalden 2,5 kat
daha ver�ms�z �ş yapmaya adaydır.

2-İnsanların %83'ü, çalışanların rekabet avantajı yaratma
konusunda en öneml� unsur olduğuna �nanmaktadır.

3-Meslek� yeteneklerle �lg�l� eğ�t�mlere yatırım yapan kuruluşlarda
çalışanların %45'�, kend�ler�n� daha mot�ve h�ssed�yorlar.
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EĞİTİM
KATEGORİLERİMİZ

Tekn�k Eğ�t�mler

Kuruma Özel Eğ�t�mler

Sosyal Uygunluk Eğ�t�mler�

K�ş�sel Gel�ş�m Eğ�t�mler�

Yönet�m Eğ�t�mler�

Gıda  Sektör Eğ�t�mler�

Tekst�l ve Orman Sektör Eğ�t�mler�
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TEKNİK
EĞİTİMLER

İŞTE PROJE -PROJE YÖNETİMİ

SÜREÇ ANALİZİ VE PROBLEM ÇÖZME TEKNİKLERİ

KURUMSAL RİSK YÖNETİMİ
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İŞTE PROJE-
PROJE YÖNETİMİ

Eğ�t�m�n Amacı
İş ortamında ve hatta hayatımızda her şey aslında b�r proje. Son derece
başarılı Proje Yönet�c�ler� ve Proje Takımlarına rağmen yolunda
g�tmeyen projelerde esas sorun �l�şk�lerd�r. İşte Projeler Programı -
Proje Yönet�m� öğret�m�n�n yanı sıra projelerdek� �l�şk�ler üzer�nde de
çalışarak projeler�n başarıyla sonuçlanab�lmes�ne son derece öneml�
katkı sağlar.

Eğ�t�m İç�n Hedef K�tle
Tüm çalışanlar

Eğ�t�m Süres�
 2 gün
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Eğ�t�m�n�n İçer�ğ�
İİşte Projeler Atölyes� 2 günlük yaratıcı ve etk�leş�ml� b�r çalışmadır.
Atölye boyunca katılımcıların b�lg� ve becer�ler�n� artıracak ve konuyu
deney�mlemeler�n� sağlayacak der�n b�r öğret� ve prat�k uygulamalar,
oyunlar �çer�r.

Proje Yönet�m� ve Trendler
Proje Yönet�c�s�n�n Görev� ve Sorumlulukları 
Proje Yönet�m� Sürec� / Proje Yaşam Döngüsü
Başlatma
Planlama
Yürütme
İzleme
Kontrol
Kapanış



SÜREÇ ANALİZİ 
VE PROBLEM 
ÇÖZME TEKNİKLERİ

Eğ�t�m�n Amacı
Katılımcıları süreç yönet�m�n�n temel öğeler� olan süreçler�n
bel�rlenmes�, tanımlanması, süreç hedefler� �le ş�rket hedefler� arasında
paralell�k sağlanması, süreçler�n performanslarının ölçülmes�, anal�z
ed�lmes� ve �y�leşt�r�lmes� konusunda b�lg�lend�rme amaçlanmaktadır.
Bunun yanı sıra, kron�k problemler� çözeb�lmek �ç�n gerekl� olan
s�stemat�ğ� ve tekn�kler� kullanılab�l�r hale get�rmek ve katılımcılara
etk�n ek�p çalışmalarının nasıl yapılacağının göster�lmes� de
amaçlanmaktadır.

Eğ�t�m İç�n Hedef K�tle
Süreç �y�leşt�rme çalışmaları �ç�nde yer alan tüm yönet�c� ve çalışanlar &
kal�te tems�lc�ler�
Eğ�t�m Süres�
 2 gün
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Eğ�t�m�n�n İçer�ğ�

Süreç Yönet�m� ve Süreçlerle Yönet�m
Süreç Elemanları ve Özell�kler�
Süreçler�n Bel�rlenmes�
(Sınıflandırma ve H�yerarş� Kavramları)
Süreçler�n Tanımlanması
Kurum Stratej�ler� ve Süreç Hedefler� �le İl�şk�lend�rme (Sonuç
Göstergeler�, Öncü Göstergeler, KPI-Kr�t�k Performans Göstergeler�)
Grup Çalışmaları
İy�leşt�rme Ek�pler� Çalışma Metodoloj�s�
Problem�n Tanımı ve Problem Çözme Metodoloj�s�
Problem Çözme Tekn�kler�: Bey�n Fırtınası, Sebep-Sonuç D�yagramı,
Balık Kılçığı D�yagramı, Nom�nal Grup Tekn�ğ�, Pareto Anal�z�, Ver�
Toplama Tekn�kler�, Karar Verme Tekn�kler�
Grup Çalışması ; Problem Çözme



KURUMSAL RİSK
YÖNETİMİ
Eğ�t�m�n Amacı
Modern r�sk yönet�m�n�n gel�ş�m�, r�sk yönet�m� fonks�yonları, yaratılan
katma değer, temel kavramlar, �lke ve esaslar (COSO, ISO 31000), r�sk
yönet�m�yle �lg�l� konuların örnek olaylarla ele alınarak açıklanması
amaçlanmaktadır.

Eğ�t�m İç�n Hedef K�tle
R�sk yönet�m süreçler�nde görev alan çalışanlar ve yönet�c�ler

Eğ�t�m Süres�
 1 gün
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Eğ�t�m�n�n İçer�ğ�

R�sk Tanımı ve Temel Kavramlar
R�skler�n Sınıflandırılması
(Operasyonel, F�nansal, Uyum, İt�bar, Stratej�k R�skler)
Kurumsal R�sk Yönet�m�n�n Tanımı
Kurumsal R�sk Yönet�m�nde Rol ve Sorumluluklar
Kurumsal R�sk Yönet�m�n�n Adımları
Stratej� ve Hedefler�n Bel�rlenmes�
Olasılık
Etk�
R�sk Aks�yon Planının Oluşturulması (Term�n, Mal�yet, Aks�yon
Sah�b�n�n Bel�rlenmes�)
R�sk İştahı ve R�sk Tolerans�,
R�sk L�m�tler� Kavramları
Ana R�sk Göstergeler�n�n Bel�rlenmes� ve Erken Uyarı
S�stemler�n�n Kurulması



KURUMA
ÖZEL
EĞİTİMLER
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BİLGİ GÜVENLİĞİ FARKINDALIĞI

ÇEVRE YÖNETİMİ VE SAÇILMA KİTİ KULLANIMI EĞİTİMİ

EL HİJYENİ

İŞ SAĞLIĞI VE GÜVENLİĞİ VE OLAĞAN ÜSTÜ DURUM
EĞİTİMİ

TÜM ÇALIŞANLAR- 1 SAAT

TÜM ÇALIŞANLAR- 1 SAAT

TÜM ÇALIŞANLAR- 1 SAAT

TÜM ÇALIŞANLAR- 16 SAAT



SOSYAL
UYGUNLUK 
EĞİTİMLERİ
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SMETA 4 PİLLARS
Eğ�t�m�n Amacı
Bu eğ�t�mle, tedar�k z�nc�r� şeffaflığı oluşturmak, markaların
tedar�kç�ler�n� değerlend�rmeler�ne, �nsan haklarını korumaya olan
bağlılıklarını serg�lemeler�ne ve çalışanların sağlığını ve güvenl�ğ�n�
tak�p etmeler�nde hang� hassas noktaların kontrol ed�lmes�
gerekt�ğ�n�n yetk�nl�ğ� amaçlanmaktadır.

Eğ�t�m Süres�
 1 gün

Eğ�t�m�n�n İçer�ğ�

Çalışma standartları
Sağlık ve güvenl�k
Tamamlayıcı unsurlar:

Çevresel değerlend�rme (Detaylı)
Yönet�m s�stemler�
Çalışma hakkı
Taşeronluk ve evden çalışma

İş Ahlakı

Eğ�t�m İç�n Hedef K�tle
İnsan Kaynakları ve Kal�te Ek�pler�



KİŞİSEL
GELİŞİM 
EĞİTİMLERİ

EĞİTİMCİNİN EĞİTİMİ

SUNUMDA DÖNÜM NOKTASI

PROBLEM ÇÖZME VE KARAR VERME

BAŞARILI TAKIM OLMAK

KRİZ YÖNETİMİ

YENİ NESLİN YÖNETİMİ

TAKIM PERFORMANSINI YÖNETMEK

ZAMAN YÖNETİMİ
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S�r�us Kal�te

EĞİTİCİNİN 
EĞİTİMİ

Eğ�t�m�n Amacı
K�ş�sel gel�ş�m yolunda başarıyla �lerleyen, hedefler�, davranışları ve
duruşuyla örnek olab�len, gel�ş�m�n �lk önce kend�nde başlaması
gerekt�ğ�ne �nanan, eğ�t�m �ht�yaçlarına doğru cevap vereb�len, her
zaman gel�ş�me ve öğrenmeye açık uzman eğ�t�mc� model�n�n
gel�şt�r�lmes� amaçlanmaktadır.

Eğ�t�m İç�n Hedef K�tle
Kurum �ç� eğ�tmenler

Eğ�t�m Süres�
 2 gün

Eğ�t�m Program İçer�ğ� ve Görsel Malzeme Tasarımı
Sunumda Sakıncalı Kel�meler
Sunum Önces� - Anı - Sonrası
10 Adımda Başarılı İlet�ş�m
Etk�l� Beden D�l� Kullanımı
Eğ�t�m� Değerlend�rmek
Katılımcı Yönet�m�
PowerPo�nt Kuralları: Katılımcıların sunum hazırlığında d�kkat
etmeler� gereken noktalar
Örnek Sunum Çalışması: Bel�rlenen konularda 5 dak�kalık sunumlar
gerçekleşt�r�lmes�

Eğ�t�m�n�n İçer�ğ�
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SUNUMDA 
DÖNÜM NOKTASI

Eğ�t�m�n Amacı
Sunum öneml� b�r �ş aracıdır. Arkadaşlarınızı �kna etmek, b�r müşter�
kazanmak, b�r takıma enerj� vermek ya da üst düzey yönet�m �ç�n b�r
f�k�r ver�rken, sunum gücünüz fark yaratab�l�r.
Sunumda Dönüm Noktası Eğ�t�m� �le katılımcılar �k� gün �ç�nde yed�
kere sunum vermekted�r. V�deoya kayıt ed�len katılımcıların sunumları
uzman b�r koçluk �le b�re-b�r değerlend�r�l�r.

Eğ�t�m İç�n Hedef K�tle
Kurum �ç� eğ�tmenler/Tüm Çalışnlar

Eğ�t�m Süres�
 2 gün

Olumlu İlk İzlen�m Yaratma
Güven�l�rl�k Sağlama
Karmaşık B�lg�n�n Sunumu
Sunumda Etk� Bırakmak
D�nleyenler� Mot�ve Etmek, Harekete Geç�rmek
Baskı Altında Soğuk Kanlılığı Korumak, Karşılık Vereb�lmek
Değ�ş�m� Ben�msetmek İç�n İlham Vermek

Eğ�t�m�n�n İçer�ğ�



S�r�us Kal�te

PROBLEM 
ÇÖZME VE KARAR
VERME EĞİTİMİ

Eğ�t�m�n Amacı
Problemler�n köken�ne �n�lmes�, tekrarlanan problemler�n ortadan
kaldırılması, yen�l�kç� çözümler üret�lmes�, farklı ve değ�şken
alternat�fler arasında en doğru ve en etk�n seç�m�n yapılması, b�lg�
toplamada herkes�n görüşünün d�kkate alınması, toplantılarda anal�z
yöntemler�n� kullanarak kararlara taban oluşturacak tüm b�lg�ler�n
süzgeçten geç�r�lmes� noktalarında katılımcılara katkı sağlamak
amaçlanmaktadır.

Eğ�t�m İç�n Hedef K�tle
Kurum �ç� eğ�tmenler/Tüm Çalışnlar

Eğ�t�m Süres�
 2 gün

Öncel�k Anal�z�
Düşünme Anal�z�
Neden Anal�z�
Çözüm Anal�z�
R�sk Anal�z�
Fırsat Anal�z�

Hedefe ulaşmak �ç�n 6 anal�z tekn�ğ� ve gerçek konular üzer�nden
örneklerle çalışılmaktadır.

Eğ�t�m�n�n İçer�ğ�
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BAŞARILI 
TAKIM OLMAK

Eğ�t�m�n Amacı
Her b�r� farklı k�ş�l�k özell�kler�ne sah�p ek�p üyeler�n�n, kend� aralarında
çatışmaya düşmemeler�, üretken olmaları ve öğrenmeye yönel�k b�r
yaklaşım serg�lemeler� ve sonucunda dengel� ek�p olma becer�s�n�
kazanmaları amaçlanmaktadır.

Eğ�t�m İç�n Hedef K�tle
Tüm Çalışanlar

Eğ�t�m Süres�
 1 gün

Takım Olmak ve İç İlet�ş�m Kavramı
Yüksek Performanslı Takımların Özell�kler� 
Takım Çalışması ve Takım Ruhu Kavramları 
Kazanan Takımların Özell�kler� 
Farklılıklarla Ortak Hedefe G�deb�lmek
Ek�p B�l�nc� ve Mot�vasyonuyla B�r / B�z Olmak 
Takım Olmanın Önündek� Engeller ve Çözümler� 
S�nerj� Yaratan D�l Modeller� ve Ek�p İç� İlet�ş�m 
Uygulamalar

Eğ�t�m�n�n İçer�ğ�
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KRİZ 
YÖNETİMİ

Eğ�t�m�n Amacı
İş hayatında k�ş�sel ve kurumsal hedeflere ulaşmak �ç�n gerekl� kr�z
yönet�m� becer�ler�n�n kazanılmasını, kr�zler� fırsata çev�rmey� ve kr�zler�
oluşmadan öngörmey� sağlamak amaçlanmaktadır.

Eğ�t�m İç�n Hedef K�tle
Tüm Yönet�c�ler

Eğ�t�m Süres�
 2 gün

Kr�z Kavramı ve Nedenler�
Günlük Olaylar ve Kr�z Anları Arasındak� Farkları Gözlemleme
Kr�z Yönet�m Aşamaları ve Tekn�kler�
Kr�z Ortamında Stratej�k Yönet�m
Kr�z Senaryolarının
Hazırlanması
Kr�z Planı Oluşturma
Kr�z Yönet�m� Vaka Anal�zler�
Kr�z Sonrası Faal�yetler ve Telaf�ler
Kr�zden Ders Almak ve Kr�zler� Fırsata Çev�rmek

Eğ�t�m�n�n İçer�ğ�
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YENİ NESLİN
YÖNETİMİ

Eğ�t�m�n Amacı
Yen� nesl�n �ş dünyasına katılmasıyla b�rl�kte ortaya çıkan yönet�c�l�k
sorunlarına çözüm bulmak, onları daha yakından tanımak, �ş
dünyasının değ�şen d�nam�kler�ne ayak uydurulması amaçlanmaktadır.

Eğ�t�m İç�n Hedef K�tle
Tüm Yönet�c�ler

Eğ�t�m Süres�
 1 gün

İnsan Yönet�m�n�n Değ�ş�m� ve Değ�ş�m Etkenler�
İş Dünyasındak� 4 Farklı Nes�l ve Yen� Nesl�n Genel Karakter�st�k
Özell�kler� İş Dünyasının Yen� Nesle Bakış Açısı
Yen� Nesl� Yönetme ve Mot�ve Etme Becer�ler�
Jenerasyon Farklılıklarını Poz�t�f Yönetmek
Uygulamalar
Kurumlara Özgü Örnek Vaka Çalışmaları

Eğ�t�m�n�n İçer�ğ�
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TAKIM
PERFORMANSINI
YÖNETMEK

Eğ�t�m�n Amacı
Yönet�c�lere takımlarını tanımaları, �ht�yaçlarını bel�rlemeler�, farklılıkları
yöneteb�lmeler�, mot�vasyonu yüksek ve etk�n performanslı takımlar
yaratab�lmeler� �ç�n gerekl� b�lg� ve becer�n�n kazandırılması
amaçlanmaktadır.

Eğ�t�m İç�n Hedef K�tle
Tüm Yönet�c�ler

Eğ�t�m Süres�
 1 gün

Takım Kavramı
Takımları Gruplardan Ayıran Özell�kler
Eğ�t�m �ç�n
Hedef k�tle
Tüm yönet�c�ler
Yüksek Performanslı Takım Özell�kler�
Yüksek Performanslı Takımlarda L�derler
Takım Çalışmasını Etk�leyen Faktörler ve Yönet�m�
Farklılıkları Yöneteb�lme
Takım Yönet�m�nde Güven ve Sürekl�l�k
Takım Çalışmalarında Stres Yönet�m� ve Mot�vasyon
Performans ve Rekabet� Yönetmek

Eğ�t�m�n�n İçer�ğ�
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ZAMAN 
YÖNETİMİ

Eğ�t�m�n Amacı
Zaman yönetme sürec�n� b�r yaşam tarzı olarak sunarak, "Zamanı
yöneten yaşamı yönet�r" temel prens�b�n� katılımcıların tüm yaşamına
yansıtmalarının sağlanması amaçlanmaktadır.

Eğ�t�m İç�n Hedef K�tle
Tüm Çalışanlar

Eğ�t�m Süres�
 1 gün

Zaman Kavramına Bakış
Zaman Yönet�m�ne G�r�ş
Kontrol Kavramı ve Olay Kontrolü
Zaman Yönet�m� ve Olay Kontrolü İl�şk�s�
Neden ve N�ç�n Zaman Yönet�m�?
Etk�n Zaman Yönet�m�
Zaman Yönet�m�n�n Aşamaları
Zamanın Doğru Kullanılması ve Hedefler� Bel�rlemek
Stres Yönet�m�
Zamanı Doğru Kullanmadak� Engeller� Bel�rlemek
Zaman Planlama Rehber�
Zaman Planlama Sürec�

Eğ�t�m�n�n İçer�ğ�



YÖNETİM
EĞİTİMLERİ

DEĞİŞİM YÖNETİMİ

İNOVASYON

MÜŞTERİ DENEYİMİ

YÖNETİCİLER İÇİN VERİYE DAYALI KARAR VERME

İlk, Orta ve  Düzey Yönet�c�- 1 Gün

Tüm Çalışanlar-1 Gün

İl k ve Orta Düzey Yönet�c�- 1 Gün

İlk ve Orta Düzey Yönet�c�- 1 Gün
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GIDA 
SEKTÖR
EĞİTİMLERİ

BRCGS FOOD V9 TEMEL EĞİTİMİ

FSSC V.6 TEMEL EĞİTİMİ

HACCP EĞİTİMİ

ISO TEMEL EĞİTİMLERİ

İÇ TETKİKÇİ EĞİTİMLERİ

HİJYEN EĞİTİMİ

GIDA SAVUNMASI EĞİTİMİ

GIDA SAHTECİLİĞİ EĞİTİMİ

Tüm Çalışanlar- 2 Gün

Tüm Çalışanlar- 2 Gün

Tüm Çalışanlar-2 Gün

İl k ve Orta Düzey Yönet�c�- 2 Gün

İl k ve Orta Düzey Yönet�c�- 2 Gün

Tüm Çalışanlar-1 Gün

Tüm Çalışanlar-1 Gün

Tüm Çalışanlar-1 Gün

S�r�us Kal�te 



TEKSTİL VE
ORMAN
SEKTÖR
EĞİTİMLERİ

FSC-COC TEMEL EĞİTİMİ

PEFC-COC TEMEL EĞİTİMİ

BSCI BİLGİLENDİRME EĞİTİMİ

İNDİTEX BİLGİLENDİRME EĞİTİMİ

SA 8000 EĞİTİMİ

GOTS-GRS-RCS-OCS EĞİTİMİ

SÜRDÜRÜLEBİLİRLİK EĞİTİMİ

ICS BİLGİLENDİRME EĞİTİMİ

Tüm Çalışanlar- 1 Gün

Tüm Çalışanlar- 1 Gün

Tüm Çalışanlar-1 Gün

Tüm Çalışanlar-1  Gün

Tüm Çalışanlar-1 Gün

Tüm Çalışanlar-1 Gün

Tüm Çalışanlar-1 Gün

Tüm Çalışanlar-1 Gün
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S�r�us Kal�te Eğ�t�m ve
Danışmanlık H�zmetler�
Yönet�m s�stemler� sektöründe 2014 yılından bu yana İstanbul’da h�zmet
veren  S�r�us Kal�te, s�z değerl� müşter�ler�m�ze tecrübel� ve �ş�nde uzman
çalışanları �le h�zmet vermekted�r.
Güven�n en büyük kal�te olduğunu �lke ed�nerek kurduğumuz
ş�rket�m�zde s�zlere en güven�l�r çalışanlarımızla, en �y� h�zmet� vermek
�ç�n özver� ve t�t�zl�kle çalışmaktayız.
Sürekl� öğrenen, gel�ş�rken büyüyen kuruluşların gel�ş�m�ne katkı
sağlamak, kal�teler�n� yükselt�p, hedefler�ne ulaşırken, başarılarına ortak
olmayı amaçlıyoruz.

TELEFON

MAIL

WEB SİTESİ

ADRES

+90 216 375 05 72

�nfo@s�r�uskal�te.com

s�r�uskal�te.com

Doğu Mah. Değerl� Sok. Lale Apt. A
Blok No:20 D:6   PENDİK / İSTANBUL


